
Załącznik nr 2 do Regulaminu stanowi przykładowy wzór formularza zgłoszenia reklamacji.

FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI

1. Dane Klienta:
Imię i nazwisko Klienta:
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
Adres zamieszkania:
……………………………………………………………………………………………..…….
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
E-mail oraz telefon:
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................

2. Informacje o przedmiocie podlegającym reklamacji – opis wady
Usługa (kod Usługi/ nr seryjny, nazwa):
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
Data zakupu Usługi:
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
Opis wady w tym moment wystąpienia wady, ewentualnie opis okoliczności, w których wada występuje,
ujawnia się:
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
…………………………………………………………………………………...........................
3. W związku z powyższym żądam:
☐ odstąpienia od umowy i zwrot zapłaconej ceny*
☐ obniżenia ceny Usługi*
☐ inne żądania ……………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..

Data wypełnienia formularza: ………………………………
*Właściwe zaznaczyć

…………………………………………….
(podpis Klienta)


